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Construyendo confianza 
desde el entorno
GRI (413-1) (13-12)

PacificBlu mantiene una relación permanente y transparente 
con las comunidades que forman parte de su entorno 
directo, promoviendo un trabajo colaborativo con juntas de 
vecinos, organizaciones sociales, instituciones educacionales, 
autoridades locales y actores relevantes de Talcahuano. Esta 
vinculación es impulsada desde la Gerencia de Sostenibilidad 
y Asuntos Públicos, con la participación activa de distintas 
áreas de la compañía y un enfoque basado en el diálogo, la 
cercanía y la construcción de confianza en el largo plazo. 

La estrategia de relacionamiento territorial de PacificBlu busca 
generar valor compartido mediante iniciativas orientadas 
a fortalecer la calidad de vida de las personas, promover el 
acceso y consumo de productos del mar, apoyar el desarrollo 
comunitario y contribuir al bienestar social y económico del 
territorio. A través de programas de colaboración, voluntariado, 
formación y trabajo comunitario, la compañía ha consolidado 
vínculos sostenidos con organizaciones e instituciones de 
Talcahuano. 

Durante 2025, en un contexto marcado por la discusión 
legislativa sobre el nuevo fraccionamiento de la merluza común 
y la incertidumbre respecto de la continuidad operacional 
de la empresa, estas relaciones adquirieron una relevancia 
especial. Diversos dirigentes vecinales, organizaciones 
sociales, autoridades e instituciones del territorio manifestaron 
públicamente su preocupación por el impacto económico y 
social que un eventual cierre de PacificBlu podría generar en 
Talcahuano y la Región del Biobío, especialmente en materia 
de empleo formal y desarrollo local. 

En este escenario, iniciativas como el Programa Puertas 
Abiertas permitieron fortalecer el diálogo directo con la 
comunidad, dando a conocer los avances de la compañía 
en materia ambiental, productiva y social. Estas instancias 
reflejaron el valor de las relaciones construidas durante años 
de trabajo territorial y el reconocimiento de la comunidad 
hacia el aporte que PacificBlu realiza al desarrollo económico 
y social de Talcahuano.
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Programas de 
vinculación y 
relacionamiento 
PacificBlu 
GRI (413-1)

Desde sus inicios, PacificBlu ha promovido un modelo de relacionamiento 
basado en la apertura, la escucha activa y la participación. Esta estrategia 
ha permitido fortalecer vínculos con las comunidades vecinas, construyendo 
relaciones horizontales, cercanas y de confianza sostenidas en el tiempo. 

A través de diversos programas e instancias de trabajo colaborativo, la 
empresa ha consolidado una agenda de vinculación territorial que busca 
responder a las particularidades y necesidades del entorno, reconociendo 
a las comunidades como actores clave para el desarrollo sostenible de 
Talcahuano y su actividad productiva.

PacificBlu Más Vecino

PacificBlu Más Vecino es el principal 
programa de relacionamiento territorial 
de la compañía y busca fortalecer el 
vínculo directo con las comunidades 
cercanas a sus operaciones. A través de 
iniciativas orientadas a la vida saludable, 
el acceso a productos del mar, actividades 
comunitarias y alianzas con organizaciones 
sociales, el programa promueve una 
relación cercana y permanente con 
vecinos y vecinas de Talcahuano. 

Vinculación con los barrios del entorno

Actualmente, el programa considera 
acciones dirigidas a los sectores Libertad 
Norte, Libertad Sur, Gaete, Sol Naciente, 
Nuevo Amanecer, San Vicente Norte, San 
Vicente Sur y Partal.

Programa Puertas Abiertas
Como parte de su compromiso con la 
transparencia y el diálogo, PacificBlu 
impulsa el Programa Puertas Abiertas, 
iniciativa que permite a dirigentes 
vecinales, estudiantes, organizaciones 
sociales, autoridades y otros grupos 
de interés conocer directamente las 
instalaciones y procesos productivos de la 
compañía. 

Estas visitas han contribuido a fortalecer la 
comprensión sobre la actividad pesquera 
industrial, sus estándares operacionales 
y su aporte al empleo, la alimentación y 
el desarrollo económico local. Durante el 
contexto de discusión legislativa sobre la 
ley de fraccionamiento, este programa 
adquirió especial relevancia, permitiendo 
generar espacios de diálogo directo con 
distintos actores del territorio. 
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Mesas Tripartitas, 23 años de diálogo 
y desarrollo territorial 
Las mesas territoriales de Libertad-
Gaete y San Vicente-Partal constituyen 
espacios históricos de articulación entre 
comunidad, municipio y empresas, 
orientados a fortalecer el diálogo, 
abordar desafíos territoriales y promover 
iniciativas de desarrollo local. Surgidas 
inicialmente para enfrentar problemáticas 
ambientales y operacionales, estas 
instancias evolucionaron hacia modelos 
de colaboración permanente enfocados 
en el mejoramiento de la calidad de vida 
de las comunidades del entorno. 

Durante 2025, la Mesa Tripartita de 
Libertad-Gaete conmemoró 23 años de 
trabajo conjunto, consolidándose como 
una experiencia relevante de gobernanza 
territorial en Talcahuano. A lo largo de 
este proceso, la articulación entre vecinos, 
Municipalidad y empresas ha permitido 

impulsar avances en recuperación 
ambiental, fortalecimiento comunitario, 
mejoramiento de espacios públicos, apoyo 
a emprendimientos locales y desarrollo de 
iniciativas sociales y culturales. 

En este marco, PacificBlu ha mantenido 
una participación activa y permanente, 
promoviendo el trabajo colaborativo 
como una herramienta clave para 
construir relaciones de confianza y 
contribuir al desarrollo sostenible del 
territorio. La experiencia acumulada ha 
permitido consolidar vínculos estables 
entre los distintos actores, fortaleciendo 
la comunicación, la participación y la 
capacidad de desarrollar proyectos con 
impacto concreto para las comunidades 
de Talcahuano.

Mesa Empresas Libertad-Gaete, Alianza 
empresarial para el desarrollo comunitario 
PacificBlu integra esta alianza junto a 
Huachipato, Inchalam, Blumar, Landes, 
Cementos Bío Bío, Emergent Cold y el 
gremio Pescadores Industriales del Biobío. 
A través de este espacio de colaboración 
interempresarial se impulsan iniciativas 
orientadas a fortalecer el desarrollo local, 
promover el emprendimiento y contribuir 
a mejorar la calidad de vida de las 
comunidades del sector. 

Durante 2025, la Mesa Empresas consolidó 
una agenda de trabajo territorial basada 
en la articulación público-privada y el 
trabajo colaborativo con organizaciones 
sociales, instituciones educacionales y el 
municipio de Talcahuano. 

Entre las principales iniciativas 
desarrolladas destacan programas de 
fortalecimiento de emprendimientos 
locales en alianza con CIDERE Biobío, 
incluyendo ferias de emprendedoras de 

los sectores Libertad y Gaete, espacios 
de mentoría y actividades de formación 
orientadas al desarrollo económico 
comunitario. 

Asimismo, junto a Fundación Huella 
Local y el municipio de Talcahuano, se 
avanzó en proyectos de recuperación 
y mejoramiento de espacios públicos, 
promoviendo procesos participativos con 
vecinos y vecinas del sector, como parte de 
una estrategia de fortalecimiento barrial y 
recuperación urbana. 

La Mesa Empresas también continuó 
impulsando iniciativas de apoyo 
comunitario y fortalecimiento del 
tejido social, entre ellas actividades de 
colaboración con juntas de vecinos y 
celebraciones tradicionales para niños, 
niñas y adolescentes de los barrios Libertad 
y Gaete, consolidando un trabajo territorial 
sostenido y de largo plazo.
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Iniciativas destacadas

PacificBlu y Residencia Santa Victoria

Desde 2019, PacificBlu mantiene una relación de colaboración permanente 
con la Residencia Santa Victoria de Talcahuano, desarrollando un modelo 
de acompañamiento basado en la cercanía, el voluntariado y la generación 
de experiencias significativas para niñas y adolescentes del hogar. 

A través de actividades recreativas, talleres formativos, celebraciones y 
jornadas compartidas, trabajadoras y trabajadores de la compañía han 
contribuido activamente a fortalecer espacios de bienestar, recreación 
y apoyo emocional, promoviendo además hábitos de alimentación 
saludable mediante la entrega permanente de productos del mar. 

Durante 2025, se realizaron diversas iniciativas junto a la residencia, entre 
ellas celebraciones de Navidad y Día de la Niñez, talleres de chocolatería y 
actividades de autocuidado definidas en conjunto con las propias niñas, 
fortaleciendo un vínculo construido desde la confianza, el afecto y la 
colaboración sostenida en el tiempo. 

Este trabajo colaborativo ha permitido consolidar una relación valorada 
tanto por la comunidad educativa y terapéutica de la residencia como 
por los equipos voluntarios de PacificBlu, reafirmando el compromiso 
de la compañía con el bienestar y desarrollo integral de niños, niñas y 
adolescentes de Talcahuano. 

PacificBlu celebra el Día del Dirigente 
Social junto a comunidades vecinas

En el Día del Dirigente Social, PacificBlu reunió a dirigentes de las juntas 
de vecinos de Libertad-Gaete en un desayuno de reconocimiento por su 
compromiso con la comunidad. La actividad incluyó música, baile y un 
espacio de encuentro para agradecer su labor voluntaria. Con esta iniciativa, 
reafirmamos nuestro compromiso de fortalecer el trabajo conjunto y el 
liderazgo social en los barrios vecinos.
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Alimentación, formación y compromiso 
con el territorio

PacificBlu continuó fortaleciendo iniciativas orientadas a promover el 
acceso a alimentos del mar y aportar al desarrollo de comunidades e 
instituciones del territorio, integrando seguridad alimentaria, educación 
y formación técnica como parte de su estrategia de vinculación. 

En este contexto, la compañía colaboró activamente con el Banco de 
Alimentos del Mar, iniciativa impulsada por los Pescadores Industriales 
del Biobío que desde la pandemia ha beneficiado a residencias de adultos 
mayores y organizaciones sociales en situación de vulnerabilidad.  

Asimismo, PacificBlu mantuvo su trabajo colaborativo con el Liceo 
Técnico de Talcahuano, apoyando procesos de formación práctica 
de estudiantes de gastronomía mediante la entrega de productos del 
mar para actividades formativas y talleres aplicados. Esta alianza ha 
permitido fortalecer aprendizajes técnicos vinculados a la cocina y 
alimentación saludable, promoviendo además el desarrollo vocacional 
con identidad territorial. 

A través de estas iniciativas, la compañía reafirma su compromiso con 
la nutrición, la educación y el fortalecimiento de redes de colaboración 
que contribuyen al bienestar y desarrollo de la comunidad. 

Un niño nuestro compromiso

Desde 2018, PacificBlu participa activamente en el programa municipal “Un 
Niño, Nuestro Compromiso”, iniciativa impulsada por la Municipalidad de 
Talcahuano que busca apoyar a niños, niñas y adolescentes en situación de 
vulnerabilidad social mediante un acompañamiento sostenido en el tiempo. 

A través de este programa, la compañía ha acompañado el proceso 
formativo y personal de jóvenes de la comuna, generando redes de apoyo 
que involucran también a sus familias y promoviendo oportunidades 
vinculadas a la educación, el desarrollo personal y la continuidad de estudios. 

Durante 2025, PacificBlu conmemoró siete años de acompañamiento junto 
a Belén Orellana y Karen Beltrán, quienes ingresaron al programa siendo 
estudiantes de enseñanza básica y que hoy continúan avanzando en sus 
proyectos de educación superior. Sus historias reflejan el impacto que 
puede generar un vínculo sostenido en el tiempo, basado en la cercanía, el 
compromiso y la generación de oportunidades reales para el desarrollo de 
niños, niñas y adolescentes de Talcahuano. 

La participación de PacificBlu en esta iniciativa reafirma el compromiso de la 
compañía con el desarrollo social y educacional de la comuna, promoviendo 
alianzas colaborativas que contribuyen a construir trayectorias de vida con 
mayores oportunidades y acompañamiento.
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Participación en instancias de diálogo 
social y productivo 
GRI (2-28)

PacificBlu participa activamente en diversas instancias gremiales, técnicas, 
territoriales y sociales, con el objetivo de contribuir a la construcción de un 
entorno más sostenible, colaborativo y orientado al desarrollo del país y la 
región. Estos espacios permiten compartir experiencias, impulsar buenas 
prácticas y aportar desde la experiencia de la pesca industrial a los desafíos 
sociales, productivos y ambientales del territorio. 

A nivel sectorial, la empresa forma parte de Sonapesca y Pescadores 
Industriales del Biobío, organizaciones relevantes en la promoción de 
una pesca industrial sostenible y responsable. Asimismo, mantiene 
representación en espacios técnicos como los Comités de Manejo de la 
merluza común y merluza de cola, además del Consejo Zonal de Pesca, 
instancias asesoras de la Subsecretaría de Pesca y Acuicultura que 
contribuyen al fortalecimiento de la gobernanza de los recursos pesqueros. 

En el ámbito empresarial y de desarrollo regional, PacificBlu participa en 
IRADE, como parte del directorio y a través de sus círculos de sostenibilidad y 
personas, y en CIDERE Biobío, organización orientada a promover el desarrollo 
económico regional y el fortalecimiento de emprendimientos y MIPYMES. 

El compromiso con el entorno también se expresa mediante la participación 
en iniciativas sociales y ambientales como Juntos por la Infancia, la 
Protectora de la Infancia y la Mesa de Gobernanza Ambiental Climática 
Comunal (GACC), espacios donde la compañía colabora en proyectos 
vinculados al bienestar de niños, niñas y adolescentes, así como al desarrollo 
ambiental comunal desde una mirada participativa e intersectorial.
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Organización Participación

Sociedad Nacional de 
Pesca (SONAPESCA)

PacificBlu participa como empresa asociada al gremio nacional de la pesca industrial, 
contribuyendo al desarrollo de una pesca responsable y sostenible y al fortalecimiento del sector.

Instituto Regional de 
Administración de 
Empresas (IRADE)

PacificBlu participa en el directorio de la corporación y en sus círculos de sostenibilidad y gestión 
de personas, promoviendo el intercambio de experiencias, la adopción de buenas prácticas 
empresariales y el análisis de los desafíos asociados a la sostenibilidad, la gestión organizacional 
y las nuevas exigencias regulatorias.

Comité de Manejo 
de Merluza Común 
y Comité de Manejo 
de Merluza de Cola

PacificBlu participa a través de sus gerencias, capitanes de embarcación y dirigentes sindicales 
en estas instancias asesoras de la Subsecretaría de Pesca y Acuicultura, colaborando en el 
diseño, implementación y seguimiento de los planes de manejo que promueven la conservación 
y sostenibilidad de las pesquerías.

Juntos por la 
Infancia

PacificBlu forma parte de la Comunidad de Organizaciones Solidarias, colaborando con iniciativas 
que buscan generar un impacto positivo en la calidad de vida de niños, niñas y adolescentes que 
viven en residencias de protección y fortalecer el trabajo colaborativo entre organizaciones de la 
sociedad civil.

Mesa GACC
PacificBlu participa en la Gobernanza Ambiental-Climática Comunal (GACC), colaborando 
con actores públicos, privados y de la sociedad civil en el desarrollo de iniciativas orientadas 
a fortalecer la gestión ambiental del territorio y promover acciones mitigación y adaptación al 
cambio climático.

Consejo Zonal de 
Pesca

PacificBlu, a través de su Gerente General, participa en el Consejo Zonal de Pesca de las regiones 
de Ñuble y Biobío, contribuyendo al análisis de las medidas de administración pesquera y 
fortaleciendo la participación de los distintos actores del sector en materias relacionadas con la 
pesca.

Pescadores 
Industriales del Biobío

PacificBlu participa como empresa asociada al gremio regional de la pesca industrial, 
contribuyendo al desarrollo sostenible de la actividad pesquera en la Región del Biobío, la 
representación del sector y la promoción de iniciativas de
interés común para sus empresas asociadas.

Comité de Desarrollo 
Productivo Regional, 
Región del Biobío (CIDERE)

PacificBlu participa en esta corporación regional como integrante de la Mesa Empresas Libertad 
Gaete para contribuir al desarrollo económico y productivo de la comuna de Talcahuano, 
promoviendo la colaboración público-privada, el fortalecimiento del entorno empresarial y el 
desarrollo sostenible del territorio.

Protectora de la Infancia
PacificBlu mantiene una alianza de colaboración con Protectora de la Infancia, apoyando 
iniciativas orientadas a promover el bienestar, la protección y el desarrollo integral de niños, niñas 
y adolescentes en situación de vulnerabilidad.

Participación en diálogo social
GRI (2-28)

La empresa participa en distintas entidades sociales, gremiales y empresariales a fin de compartir su trabajo, propósito y visión 
en instancias productivas de la región y el país.
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